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 שלום רב, 
 

 החלטה   -כוכבית וארבע ספרות  -שירות מספר מקוצר לעסקים  הנדון:
 8.6.2022מיום   שימוע –כוכבית וארבע ספרות   -שירות מספר מקוצר לעסקים סימוכין:  

 
שירות מספר מקוצר לעסקים  פרסם משרד התקשורת שימוע בנושא "  2022  אוגוסטב  6ביום   .1

 לתת מענה לתופעות הבאות שהוצגו בשימוע:"(, כדי השימוע" )"כוכבית וארבע ספרות  -

לעסקים  ב  מחסור .א מקוצרים  )"  – מספרים  ספרות  וארבע   יםפנוי  "( כוכביותכוכבית 
 . ארצי כשירות לשימוש

המורשיםהספ אצל הקיימים בנתונים רבות סתירות .ב  הכוכביות  מצבת לגבי  קים 
 . הפנויות

ביחס לב רבות סתירות .ג  בין ההתאמה מידתין רישומים של ספקים מורשים שונים 

 .שלהן  הצל למספר הכוכביות

 .  בפועל שימוש ללא תפוסות כוכביות  .ד

. השירות   תיק  שקובע  כפי  ארצי  רות יכש  ולא  רשתי  רותיכש  המסופקות  כוכביות  .ה
 של לתוקף כניסתו לפני שהוגדרו כוכביותן  ה רשתי רותי כש ות  המוגדר  אלוכוכביות  

 לתוקף.  השירות תיק מכניסת שנים 8-ל מעל רשתי כשירות ונשארו השירות תיק

החליט .2 לשימוע  שהתקבלו  ההתייחסויות  כלל  בחינת  משרד    ה לאחר  של  הכללית  המנהלת 
השירות  התקשורת  תיק  שינוי  א',  מפורט  כ,  על  מינהל  בנספח  הוראות    מקבילות והפצת 

 ם: להלן עיקרי השינויי .לספקים הרשומים במרשם

בין    בכוכבית שימוש   .א התקשרות  הסכם  בקיום  שירות יותנה  לאספקת  מורשה  ספק 
. הסכם ההתקשרות ("מנויה")  שירות כוכביות  מנויל  ("ספק השירות"טלפונייה קווית )

 את המידע הבא: יכיל לפחות

של   (1 הח.פ.  ח.פ.)המנוי  מספר  קיים  ולא  במידה  ת.ז.  שם  (או  בית המנוי,  שם   ,  
 הכוכבית.  העסק/המיזם המשווק על ידי הכוכבית ותאריך הפעלת

 רשימת מספרי הכוכביות ומספרי הצל המוגדרים לכל כוכבית. (2

 התשלום עבור כל אחד ממספרי הכוכביות שבהסכם, בנפרד. (3

 יישור קו של הסכמי התקשרות יתבצע לפי הלו"ז הבא:  .ב

השירות    50%  -  2023בפברואר    5עד לתאריך   (1 ספק  ע"י  המשווקות  מהכוכביות 
 יעמדו בתנאי תיק השירות.



 

כלל הכוכביות המשווקות ע"י ספק השירות יעמדו    - 2023באפריל    13עד לתאריך   (2
 בתנאי תיק השירות. 

 ' עיקרי ההתייחסויות לשימוע ומענה המשרד אליהן. במצ"ב בנספח  .3

 
 
 

 
 
 
 

 העתקים: 

 , משרד התקשורת המשנה למנכ"לית ומנהל מינהל הנדסה,  מר מימון )מוני( שמילה

 משרד התקשורת מנהלת אגף הנדסת תקשורת, מינהל הנדסה, , גב' אתי שמואלי

 משרד התקשורת מנהל תחום חירום ומספור, , מר אסף אברהם

 משרד התקשורת היועצת המשפטית )בפועל(, ,  עו"ד ברוריה מנדלסון

 משרד התקשורת ממונה ייעוץ משפטי, , עו"ד זיו גלעדי

 משרד התקשורת עוזרת ראשית )ייעוץ משפטי(, ,  עו"ד אביטל קפלן

 משרד התקשורת ה, סמנכ"לית בכירה ומנהלת מינהל פיקוח ואכיפ , פורת-איה בןגב' 

 משרד התקשורת מנהל תחום פיקוח תחרות, מינהל פיקוח ואכיפה,   , מר דניאל בנאלי

 משרד התקשורת סמנכ"ל בכיר ומנהל מינהל כלכלה, , ד"ר עופר רז דרור

 משרד התקשורתמנהל אגף בכיר רישוי, , מר גדעון שטרית

 

  



 
 נוסח תיקון תיק השירות -נספח א' 

 
 "כוכבית לעסקים" -תיק שירות 

 

 הגדרות .1

 בתיק זה:  1.1

שהגיע להסכם עם   ספק מורשה המספק שירות טלפוניה קווית - "ספק השירות"

 והקצה לו כוכבית לעסקים, וכן מספר צל ברשתו;   מנוי

"הסכם 

 התקשרות"

בין   - השירותחוזה  שירותהמנוילבין    ספק  למתן  כוכבית    , 

הדרישות המפורטות בסעיף  , הכולל לכל הפחות את  לעסקים

3.2; 

 "כוכבית לעסקים"

 

 ; *AXXX* ולאחריה ארבע ספרות בתבנית    -מספר המתחיל ב -

, 2יכול להיות    A*, כאשר  49XX- * ו45XXוכן מספר בתבנית  

 ; 0-9יכול להיות   X-, ו9-ו  8, 6, 5, 3

לצורך   ספק השירותאדם אשר חתם על הסכם התקשרות עם  - "מנוי"

כוכבית לעסקים, לשיווק עסק או מיזם ב  זכות שימוש  קבלת

לעסקים    המנוישלו.   בכוכבית  השימוש  זכות  את  יעביר  לא 

 אחר;  לאדםשעליה חתם בהסכם ההתקשרות 

 כוכבית לעסקים שלא קיים לגביה הסכם התקשרות תקף; - "מספר פנוי" 

מספר   - צל" מספר" של  בתבנית  ארצי מספר  מספר  בתבנית  או  גיאוגרפי 

ארצי לשירות  מספר  בתבנית  או  רט"ן  בהתאם )  שאינו 

אשר אליו מתקיימת   תוכנית המספור(ל  2.1.2בסעיף  להגדרות  

 המרה של מספר שחויג בתבנית של כוכבית לעסקים; 

בתוכנית    "שירות ארצי"  ארצי"  מיוחד,  טלפון  "שירות  המספור  כהגדרת 

באתר  שפורסמה  כפי  מוסף  ערך  ושירותי  טלפוניה  לשירותי 

 האינטרנט של משרד התקשורת;

בסעיף    "תוכנית המספור" כאמור  המספור  )בזק 5תכנית  התקשורת  לחוק  א 

התשמ"ב  לעת  1982-ושידורים(,  מעת  שמתוקנת  כפי   ,

 ומתפרסמת באתר האינטרנט של המשרד. 

 

  



 
 אור השירות ית .2

לעסקים"שירות   2.1 לעסקים    "(השירות)"  "כוכבית  כוכבית  מספרי  הקצאת  של  שירות  הוא 

לשיווק עסקים או מיזמים שונים, כאשר מספר כוכבית לעסקים שחויג מומר למספר צל 

 לשם יצירת קשר עם בית העסק או המיזם של המנוי.  

 

  ידי   על  נתןי י  ולא,  בלבד  ספק מורשה לאספקת שירות טלפוניה קוויתיינתן בידי  השירות        2.2

שירות   לאספקת  רישיון  בעל  שהוא  בין  ניידת,  טלפוניה  שירות  לאספקת  מורשה  ספק 

ניידת   טלפוניה  שירות  לאספקת  במרשם  הרשום  מורשה  ספק  שהוא  ובין  ניידת  טלפוניה 

 באמצעות אחר. 

 

ניידת  2.3   ספק מורשה המספק שירות טלפוניה קווית וספק מורשה המספק שירות טלפוניה 

באמצעות  ויעדה מספר המופעל    הבזק שלהם  יחה שמקורה ברשת ינתב ש  "(,המפעילים)"

ספק השירות כפי שנמסר להם על ידי  ברשתו של    המנויכוכבית לעסקים, אל מספר הצל של  

 . ספק השירות

 

  .בלבד  ארצייינתן כשירות   השירות   2.4

 

 ספק שירות יספק שירות למנוי בהתאם להסכם התקשרות בלבד.   2.5

 

 : לשירות ההצטרפות תהליך .3

שירות       3.1 ספק  רישום  כל  מספרי  ("הרישום")  עדכני  ינהל  בתבנית של  לעסקים    ם  כוכבית 

של כלל    השירות  מנוייהפנויים להקצאה ומספרי כוכבית לעסקים הנמצאים בשימוש כלל  

הרישום יעודכן בהתאם לדיווחים שיועברו בין  .  ספקי השירות בהתאם להסכם התקשרות

ספק  וצג באתר האינטרנט של כל  י מספרים  ה  כמפורט בתיק שירות זה. רישוםהמפעילים  

הכולל את   Excel1-האת קובץ    ויאפשר להוריד מאתר האינטרנט של  ספק השירות.  שירות

 פחות ליום העסקים הקודם. כל ה למצבת הכוכביות לעסקים כשהיא מעודכנת  

 

כוכבית לעסקים      -ורך קבלת השירות  לאדם המבקש להתקשר איתו לצ   , יקצהספק שירות       3.2

הפנויים  מבין זו  ו  בהתאם לרישום,  המספרים  צל ברשתו.יגדיר לכוכבית לעסקים   מספר 

 כל הבאים:  לפחות את יכלול  עם מנוי הסכם התקשרות 

 ;מנויה שם (1

 ;)ח.פ. או ת.ז.( מנויה מזהה (2

 ; לעסקים עליה ניתן השירות  הכוכבית (3

 ;הצל של הכוכבית לעסקים מספר (4

 
  כל   סטאטוס   ובה   נוספת   ועמודה  לעסקים  כוכבית   מספרי   כל   ובה   ראשונה   עמודה .  עמודות  שתי   יכיל   האקסל  קובץ  1

 . תפוס או  פנוי  - כוכבית



 

י הכוכבית  ל ידבית העסק או המיזם המשווק עאו כינויו המוכר של    מוש (5

 ; לעסקים

 תאריך הפעלת הכוכבית לעסקים; (6

התשלומים (7 ב  גובה  שימוש  שירותים    ,לעסקים  כוכביתבעד  ובעד 

 הנלווים לשימוש בכוכבית.

מ יותר  למנוי  מקצה  שירות  ספק  התקשרות,  הסכם  אותו  במסגרת  אחת,  אם  כוכבית 

 לעיל יירשמו בהסכם ההתקשרות עבור כל כוכבית בנפרד.   7עד    3הפרטים המנויים בסעיפים  

  לתקופת התקשרות  מנוישל ה  התחייבות  תכלללא    ספק השירות  עם  ההתקשרות  בהסכם

ני או דמי ביטול כלשהם  , ולא יוטל עליו תשלום דמי יציאההקצוב ד מספר  ו, במקרה של 

 אחר או במקרה של התנתקות מהשירות.  לספק שירותהצל 

 

המפעילים אודות    את כלל   הרישום וכן יעדכן  , יעדכן אתהמנוי  עמו התקשר  ספק השירות    3.3

תוך  ב השירות    מנויהפעלת השירות בציון מספר הכוכבית לעסקים ומספר הצל שהוקצו ל

יעדכן את הריש   חתימת ההסכם. יום עסקים מעת ום אצלו מפעיל שקיבל עדכון כאמור, 

ספק   יום עסקים אחד מרגע קבלתו.  בתוך  הצל  ניתוב מספר הכוכבית למספר  ויבצע את 

ללא   הקצאתה  אודות  מפעילים  יעדכן  ולא  כמוקצית  לעסקים  כוכבית  יסווג  לא  שירות 

 שנחתם הסכם התקשרות ביחס לשימוש בה. 

 

ירות טלפוניה  ספק מורשה לאספקת שרשאי להתקשר בהסכם התקשרות עם כל  יהא    מנוי       3.4

 ולנייד את מספר הצל שלו אליו בהתאם לצורך.    קווית המספק את השירות

 

על מספר כוכבית לעסקים ומספר הצל  המפעילים    יתרואת    הרישום  יעדכן אתספק שירות   3.5

מפעיל שקיבל עדכון   . של מנוי התקשרותהסכם  סיום   אחד ממועד תוך יום עסקים שהתפנו 

הרישום וימחק את ניתוב מספר הכוכבית למספר הצל בתוך יום עסקים  כאמור, יעדכן את  

 אחד מרגע קבלתו. 

 

מספרי הכוכבית  את רשימת  למינהל פיקוח ואכיפה במשרד התקשורת  יעביר  כל ספק שירות   3.6

, במתכונת  שיחותה  את  ומספרי הצל המוצמדים אליהם שבהתאם להם הוא מנתבלעסקים  

ביוני   5ק שירות ימסור רשימה כאמור אחת לחודש ועד ליום  כל ספ.  כפי שיורה עליו המנהל

2023 . 

 

, יוכל להשתמש בשירותים של גוף חיצוני  בלבד  והואשברשותו מספר הצל,    ספק השירות      3.7

מטעמו  לשם השירות,  מתן  לצורך  הנדרשות  הפעולות  הסכם ביצוע  על  חתימה  למעט   ,

 התקשרות. 

, שימוש  2022בדצמבר    5כל שמדובר במנוי שהיה קיים ביום  לעיל, כ  3.2על אף האמור בסעיף     3.8

בכוכבית לעסקים יתאפשר בקיום הסכם התקשרות או חשבונית חודשית עדכנית של ספק  



 
בהסכם  הנדרש  המידע  את  לפחות  וכוללת  למנוי  המופנית  מטעמו  משווק  של  או  שירות 

ק השירות לתוקף,  . בתום ארבעה חודשים ממועד כניסת תי3.2ההתקשרות כמפורט בסעיף 

ספק השירות יעביר למשרד תצהיר שבו יפרט את מספרי הכוכביות לעסקים כאמור ואת  

. ספק השירות יעמיד לעיון המשרד, לפי  3.2המידע הנדרש ביחס אליהם כמפורט בסעיף  

 הדרישה, העתקים של הסכמי ההתקשרות והחשבוניות החודשיות העדכניות. 

 
 הצטרפות ושימוש בשירות תשלום בעד .4

 
, בעצמו או באמצעות גורם אחר מטעמו, יהיה הגורם האחראי למכלול תהליך  ספק השירות 4.1

באמצעותו המתבצע  השירות  והפעלת  לשירות  הרישום  כולל  השירות,  למעט    .אספקת 

בעצמו או באמצעות גורם אחר מטעמו,    ספק השירותרק  לעיל,    3.8במקרה כאמור בסעיף  

המפעילים  רשאי לחייב בתשלום בעד השירות ולגבות את התשלום האמור. למען הסר ספק,  

 לחייב בגין ניתוב אל מספר הצל.  םרשאי םאינ האחרים

 

ממנוי המתקשר לכוכבית לעסקים, לא יעלה על התעריף אשר   ספקי השירות התעריף שיגבו   4.2

ספק מורשה לאספקת  תו מנוי עבור שיחה שיעדה רשת בזק נייחת של  גובים המפעילים מאו

ממנוי שלו המחייג אל    ספק שירות. למרות האמור, התעריף שיגבה  שירות טלפוניה קווית

כוכבית לעסקים ברשתו, לא יעלה על התעריף אשר הוא גובה מאותו מנוי עבור שיחה פנים  

מסוג   תעריפים  בתכנית  נמצא  שהמנוי  ככל  דין  רשתית.  דקות,  חבילת  או  כלול"  "הכול 

 רגילה.  קווית הההתקשרות לכוכבית לעסקים כדין שיח

 

, יהיה בהתאם לקבוע בתקנות  ספק השירותתעריף קישור גומלין אשר ישלמו המפעילים ל 4.3

 . 2000 –התקשורת )בזק ושידורים()תשלומים בעד קישור גומלין(, התש"ס 

 
 תחולה ותחילה   .5

 יכנס לתוקף מיום חתימתו והוא מבטל כל נוסח תיק שירות קודם בנושא.תיק שירות זה   5.1

 לעניין כוכביות שהוקצו למנויים על ידי ספק השירות ערב כניסת תיק השירות לתוקף:  5.2

 מכוכביות אלה יעמדו בתנאי תיק השירות.  50% - 2023בפברואר  5עד לתאריך  (1

 כלל הכוכביות יעמדו בתנאי תיק השירות.  - 2023באפריל  13עד לתאריך  (2
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 ההתייחסויות לשימוע ומענה המשרד   -' בנספח 

 :2שימוע ההתייחסויות שעלו ב  לעיקרי  המשרדמענה   להלן

נוכח התנהגותם הבריונית של מספר בעלי רישיונות הכוללת תפיסת כוכביות ללא מנוי    טענה: 

שירות   את  לשווק  יכולים  שלא  האחרים  הרישיונות  לבעלי  נזק  וגרימת  מאחוריהן,  אמיתי 

כוכבית לעסקים, יש להטמיע ברישיונות סנקציה משמעותית בצידה של אימוץ פרקטיקות  

"נוכח המנהל כי  ק השירות המוצע את ההוראה הבאה:  אלו. אשר על כן נבקש להוסיף לתי 

בניגוד לאמור על בעל הרישיון קנס   ,בעל רישיון פעל  כאמור    ,יהיה המנהל רשאי להטיל 

 ., בגין כל הפרה"1977-( לחוק העונשין תשל"ז1)א() 61בסעיף 

הטענה אינה מתקבלת. המשרד סבור כי התיקון המוצע בשילוב עם אכיפה משמעותית    :מענה

המנויות   אלו  על  נוספות  בסנקציות  צורך  ללא  הכוכביות,  תפיסת  תופעת  את  יבטלו  בצידו 

 בחוק. 

חודשים מיום הוצאתו. אין כל    3לא ברור מדוע תיק השירות יכנס לתוקף רק לאחר   טענה:  

דאי שלא בחודשים. העלאת מאגרי הכוכביות של בעלי הרישיונות  צורך בתקופת היערכות ובוו

באופן   לביצוע  ניתנות  באסדרה,  הקבועות  הדיווח  הוראות  של  וישומן  אקסל  קובץ  גבי  על 

מיידי. יש לקבוע שתיק השירות יכנס לתוקף באופן מיידי או לכל המאוחר בתוך שבעה ימים  

 לאחר הוצאתו. 

חלק מדרישות תיק השירות לא מצריך זמני היערכות    מתקבלת באופן חלקי.  הטענה  :מענה

  מנויים ו  ספקי השירותהדורשת חתימת הסכם התקשרות חדש בין    ההוראהמשמעותית, אך  

זמן ארוך  קיימים יכולה לקחת  על דרישות תיק השירות,  עונה  , ככל וההסכם הקיים אינו 

מדרגות    2לקבוע  החליט לאזן את ההחלטה ו  המשרד בהתאם לכמות ההסכמים שיש לחתום.  

 . בהחלטה כמפורט חודשים 4  לאחר ואחת  חודשים  2 לאחרלמימוש. אחת 

וכביות  כ טווחים שלא עוגנו בתיק השירות )כגון  בלאסור על הקצאה וניתוב כוכביות    יש   טענה:

 ספרות( ואכיפה מתאימה. 5 של

מצב שוק הטענה אינה מתקבלת. לא ברור כיצד רגולציה כמו זו המוצעת תשפר את    :מענה

 הכוכביות. 

שינוי תהליך "ניוד" הכוכבית כך שיתבצע באמצעות ניוד מספר הצל הקיים, כמו כל   טענה:  

מספר אחר. זאת על מנת ליצור אחידות, למנוע פערי ניתוב ולחסוך את זמן ומאמצי פנייה  

 לכל מפעיל ומפעיל, כפי שקורה היום.

הקיים כבר מאפשר את ניוד מספר הצל לספק  אינה רלוונטית שכן תיק השירות  הטענה    :מענה

 שירות אחר ובכך לנייד אליו את הכוכבית. 

פתרון    לאור טענה:   למציאת  חשיבות  קיימת  וכאמור  רב  זמן  ארך  בנושא  הטיפול  כי  זאת 

עסקיים, אנו מבקשים כי לכל הפחות וככל שהמשרד    מנוייםהשירות ל  שיאפשר את מכירת

כביות, יש לקבוע כי בדיקת המשרד אודות טיב הפתרון  למחסור הכו  לא יפעל לפתרון קבוע

 וזאת בתוך שלושה חודשים מכניסת תיקון תיק השירות לתוקף. תעשה בלוח זמנים קצר

 
"( 76  תיקון)"   2022-(, התשפ"ב76נכנס לתוקף חוק התקשורת )בזק ושידורים( )תיקון מס'    2.10.2022כי ביום    יצויין  2

מהותיים    ובמסגרתו שינויים  מספר  המונחים    באסדרת  ומינוחייםהוחלו  הותאמו  לכך,  בהתאם  בזק.  שירות  מתן 
 .  76שנקבעה בתיקון  ה והסמכויות בהחלטה זו למתכונת האסדר



 
חודשים    4הטענה מתקבלת חלקית. המשרד הוסיף מדרגות לאחר חודשיים ולאחר    :מענה

חודשים ממועד    4לקביעת קצב יישור הקו של הסכמי ההתקשרות ושוק הכוכביות. לאחר  

 ההחלטה ניתן יהיה לבחון את אפקטיביות האסדרה. 

  לא יהיה גידול במספר  שלאחר תקופת החתימה על הסכמי ההתקשרות החדשים  ככל טענה:  

  על המשרד לקדם פתרון חלופי כדוגמת הגדלת קומות ,  הכוכביות הפנויות לשימוש המפעילים

בשירות זה    ספרותלחילופין הגדלת כמות הלעסקים או    המספור המשמשות לשירות כוכבית

 ספרות לאחר הכוכבית. 5- ספרות ל 4-מ

הטענה מתקבלת חלקית. כפי שנאמר, המשרד יבחן את מצב שוק הכוכביות לאחר    :מענה

של   רגולטורית    4תקופה  בהתערבות  הצורך  יבחן  רצון,  ישביע  לא  והמצב  במידה  חודשים. 

 נוספת. 

את המפעילים אודות    ספק השירותרות, העוסק בעדכון של  לתיק השי  3.3ביחס לסעיף     טענה:

  יש להוסיף התייחסות ללוח הזמנים הנדרש מהמפעילים לבצע את שיוך   ,מנויכוכבית ל  שיוך

 . הכוכבית למפעיל

סעיף    :מענה מתקבלת.  הכוכבית    3.3הטענה  את  לשייך  המפעילים  על  בהתאם;  תוקן 

 מספק השירות.  שהוקצתה לשימוש תוך יום עסקים מקבלת הדיווח

  את המפעילים בעת סיום   ספק השירותלתיק השירות, העוסק בעדכון    3.5ביחס לסעיף     טענה:

 . המפעילהתקשרות, נדרש להבהיר כי העדכון האמור יבוצע באתר האינטרנט של  

 .3.5הטענה מתקבלת ודרישה כאמור נוספה לסעיף  :מענה

קיים קושי  המחזיקים בכוכבית שנים רבות, משלמים עבורה, אבל    מנויים קיימים   טענה:  

מ  בעניינם  הסכם  להציג   אלה, קיימת משמעות   מנוייםהעומד בדרישת השימוע. עבור חלק 

חדש. הסכם  בכריתת  בדרישה  כבדה  שעבור    עסקית  מבקשים  אנחנו    ותיקים  מנוייםלכן, 

חשבונית עדכנית הכוללת    גםהציג  , יותר ל (השירות  שנים מיום תיקון תיק   3  –לדוגמא מעל  )

 . את שירות הכוכבית

הקצאת   :מענה אסדרת  היא  השירות  תיק  תיקון  ממטרות  אחת  מתקבלת.  לא  הטענה 

הכוכביות למנויים הותיקים שכן, כפי שנבדק, מספר רב של מנויים הרשומים כבעלי הסכמי  

וכלל ל כוכביות מסוימות, אינם עושים שימוש בכוכביות  יש התקשרות עבור  א ברור האם 

בסיס כלשהוא להקצאת הכוכביות עבורם. התיקון לתיק השירות לא נוקט עמדה בדבר תוכן  

מצויינים   להיות  הנדרשים  מינימליים  פרטים  של  קיומם  רק  דורש  ההתקשרות אלא  תנאי 

 בהסכם ההתקשרות על מנת לבסס הקצאה ממשית של מספרים לשימושם.  

  - המוצגים בשימוע דורשת בדיקה מורכבת של מספר תלת ספרתי  ההערכות לשינויים   טענה:  

כוכביות ולעיתים    ,של  השיווקיות,  במערכות  פרטים  הצלבת  הנדסיים,  נתונים   –הצלבת 

  ששה בתוך הערכה להשלמת הנושא הינה  הרשום.  מנוי שיחות יזומות לקו הטלפון עצמו או ל

 חודשים ממועד תיקון תיק השירות. 

מתקבלת   :מענה במהלך    הטענה  בהדרגה  יתבצע  המתווה  כמפורט    4חלקית.  חודשים 

 בהחלטה. 

א. טענה:   הסכם   5בסעיף  בקיום  יותנה  לעסקים  מקוצר  במספר  שימוש  כי  מוצע  למסמך 

בין   השירות התקשרות  להכיל.  מנוי ל  ספק  ההתקשרות  הסכם  שעל  המידע  ין  י לענ  ומפורט 



 
כר לעיל, אנו מבקשים לוודא  ההסדרים המוצעים על ידי המשרד לגבי הסכם ההתקשרות, כנז

ניתן להחיל את   כוונת המשרד להחיל הסדרים אלה על הסכמים חדשים בלבד שכן לא  כי 

ה של  קיימים  הסכמים  על  רטרואקטיבית  הכוכבית    מנויים התיקונים  מספרי  משווקי  עם 

הקיימים לשירות זה מצויים במסגרת הסכמי התקשרות תקפים הכוללים    המנויים  לעסקים.

( וקובעים את  המנויוונטי אודות שני הצדדים הקשורים בהסכם )משווק השירות ו מידע רל

ואחרים   כאלה  שינויים  להחיל  המשרד  מבקש  אם  גם  השירות.  למתן  והתנאים  ההסדרים 

משווקי    -  בהסכמים את  לאלץ  יוצא  וכפועל  רטרואקטיבית,  אותם  להחיל  ניתן  שלא  הרי 

למו"מ    לפתוח את תנאי ההסכמים  מנוייםהשירות להתמודד עם תרחיש סביר של בקשת  

 חוזר ולשנות אותם בדיעבד. 

החלת נורמה חדשה על עסקה שתמה ונשלמה לפני קבלת הנורמה החדשה פוגעת בעקרונות  

וביחסים שבין   ובטחון ביחסים הבינאישיים,  לוודאות  הבסיסיים של שלטון החוק השואף 

ב  אף  וחומר,  מקל  נכונים,  אלו  דברים  לאזרח.  תיקוני  הרשות  )כגון  מינהל  להוראות  יחס 

המינהל   הוראת  בוא  לפני  נעשו  אשר  פעולות  של  החוקי  מתוקפן  לשנות  הבאות  רישיונות( 

לעולם. ר' גם הנחיות היועץ המשפטי לממשלה בנושא הנחיות מנהליות, כפי שפורסם במאמרו  

, שם 6.2סעיף  ,  43, בעמ'  18(  1988  -של י. זמיר, "הנחיות מנהליות", הפרקליט לח )תשל"ח  

"שינוי ההנחיות פועל בדרך כלל ממועד השינוי ולהבא, ולא למפרע. החלת השינוי  נאמר:  

ההנחה   יסוד  על  פועל  אדם  כדין.  שלא  באדם  לפגוע  מסוימות,  בנסיבות  עלולה,  למפרע, 

שעניינו ידון ויוכרע על ידי הרשות המינהלית לאור ההנחיות הקיימות, ובהתאם לכך הוא 

את צעדיו ולשנות את מצבו בתום לב. מבחינה זאת, התחולה למפרע של הנחיות  עשוי לתכנן  

 .סבירה, ובתור שכזאת, אף פסולה מבחינה משפטית…"-עלולה להיות בלתי צודקת ובלתי

חלקי.    :מענה באופן  מתקבלת  השימוע  שהוסבר  כפיהטענה  הניסיון    במסמכי  וההחלטה, 

ות העבר על כנן לא צלח. מצב זה הותיר  להסדיר את השימוש בכוכביות תוך הותרת הקצא 

וללא אפשרות ממשית לתאם את השימוש בהן. רק לאחר שכשל   נטולות שימוש  הקצאות 

ניסיון זה, פנה המשרד להתערבות נוספת שתחול גם על כוכביות לעסקים שהוקצו לשימוש  

א  שאף היא מבוססת על הסכמת הצדדים ועל דרישות מצומצמות של הסכמה שתבוט  –בעבר  

בהסכם. מדובר בהתערבות זהירה, מדודה, סבירה ומידתית, שחיונית לקיום וניהול מועילים  

 והוגנים של מצבת הכוכביות לעסקים.  

 לעניין הטענה כי מדובר בהסדר רטרואקטיבי פסול, נעיר כך:

המעמד   את  משנה  רטרואקטיבית  אסדרה  רטרואקטיבית.  באסדרה  המדובר  אין  ראשית, 

עב מצב  של  של  המשפטי  המשפטי  המעמד  את  לאחור  משנה  אינה  שבתיקון  האסדרה  ר. 

המעמד   על  משליך  אלא  בעבר,  שהיה  כפי  לעסקים  כוכבית  מספרי  משווקי  התקשרויות 

הסכמים   יסוד  על  עתיד  פני  צופה  אשר  באסדרה  מדובר  זאת,  עם  בעתיד.  שלהם  המשפטי 

  3רטרוספקטיבי.  שנכרתו, או לא נכרתו, בעבר, וככזו היא בבחינת אסדרה בעלת היבט

שנית, אף שמדובר באסדרה בעלת מימד רטרוספקטיבי, הדבר אינו פסול כשלעצמו ובפרט  

בשים לב לכך שכל אסדרה עשויה לשנות מצב קיים שהתגבש על רקע העדר איסור שקדם 

 
על   מחשבות יותר מאשר 'רק עניין של זמן'!   –"רטרואקטיביות   רוזנאי בין הדברים ראו במאמרו של יניב  להבחנה  3

 . (2008) 395ט   ועסקים משפט" גניסניתוח חקיקה רטרואקטיבית בעקבות בג"ץ 



 
נוגע בטבורו    4לכך. זו להתמודד  נועדה אסדרה  בענייננו, וכפי שפורט באריכות, הקושי עמו 

ש  הקצאה  להסכמים  כוכביות.  בהקצאת  הקושי  מקור  שהם  בעבר,  נכרתו,  לא  או  נכרתו, 

כאמור שנחזה כי לא התבססה כלל על הסכמים ברורים, הביאה למצב שבו חסרות כוכביות  

 לשימוש וקיים קושי מהותי בזיהוי כוכביות פנויות לשימוש ובתיאום השימוש בהן. 

כם, אינם מחייבים מספקי השירות  שלישית, התנאים שנקבעו כתנאים שחובה לכלול בהס

לכלול בהסכם ההתקשרות   חריגים, אלא  תנאים  בהם  לכלול  או  תנאי השירות  לשנות את 

יהיו חלק מכל הסכמה   כי  לצפות  ניתן  ושהיה  לשירות  בסיסיים  מינימליים שהינם  פרטים 

 בעלת תוקף מחייב. 

נים שבהחלטה על מנת  רביעית, על מנת לאזן בין הצורך בגיבוש הסכמים העומדים בקריטריו

נקבע כי רק כעבור ארבעה חודשים מקבלת ההחלטה,    -לממשה, לבין מתן שהות לעשות כן  

לעיל,   כמשמעותם  הסכמים  מבוססי  להיות  הכוכביות  הקצאות  כלל  על  מידי,  באופן  ולא 

 . הקיימיםלרבות ההסכמים  

שימוש בכוכבית לעסקים  ,  2022בדצמבר    5לצד זאת, ככל שמדובר במנוי שהיה קיים ביום  

יתאפשר אף בקיום הסכם התקשרות או חשבונית חודשית עדכנית של משווק מטעמו של ספק  

שירות המופנים למנוי והכוללים לפחות את המידע הנדרש בהסכם ההתקשרות. בתום ארבעה 

חודשים ממועד כניסת תיק השירות לתוקף, ספק השירות יעביר למשרד תצהיר שבו יפרט  

בהתאם לכל    י הכוכביות לעסקים כאמור ואת המידע הנדרש ביחס אליהם והכלאת מספר 

 ההוראות והתנאים המפורטים בתיק השירות. 

יש לסייג את הדרישה המוצעת במסמך השימוע לציין בהסכם התקשרות תשלום עבור   טענה:  

 . מספר כוכבית בנפרד למקרים בהם המספר נמכר שלא כחלק מחבילת שירותים כוללת כל

למסמך השימוע, על פיה על מסמך ההתקשרות לכלול את    3.א.5ר לדרישת המשרד בסעיף  אש

בנפרד,   שבהסכם,  הכוכביות  ממספרי  אחד  כל  עבור  שירות התשלום  ספקי  הפועלים    ישנן 

במקרים רבים, בנוסף למספר    מנויים. משווקים אלה מספקים ל חיצוניים  באמצעות משווקים

 ת המכילים שירותים רבים נוספים. /הכוכבית, סל/חבילת שירותים כולל

במקרים אלה סל השירותים הכולל מתומחר בתשלום חודשי קבוע כולל בהתאם לשירותים  

מהמשווק ולא קיים תשלום בנפרד עבור מספר הכוכבית בלבד. על כן נבקש    מנויאותם רכש ה

בהם  למקרים  כוכבית  מספר  כל  עבור  בנפרד  תשלום  לציין  ההוראה  את  לסייג    מהמשרד 

 המספר נמכר באופן בלעדי ולא כחלק מסל/חבילת שירותים הכוללים שירותים נוספים.

הטענה מתקבלת חלקית. הסכם התקשרות לא יכלול באותה שורת מחיר שני מספרי    :מענה

כלול   להיות  יכול  הוא  מסוימת,  לכוכבית  שירותים  סל  שקיים  ככל  אולם,  ביחד.  כוכביות 

 וימת. באותה שורת מחיר של הכוכבית המס 
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