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	נספח ב' - ההתייחסויות לשימוע ומענה המשרד
	1. טענה: נוכח התנהגותם הבריונית של מספר בעלי רישיונות הכוללת תפיסת כוכביות ללא מנוי אמיתי מאחוריהן, וגרימת נזק לבעלי הרישיונות האחרים שלא יכולים לשווק את שירות כוכבית לעסקים, יש להטמיע ברישיונות סנקציה משמעותית בצידה של אימוץ פרקטיקות אלו. אשר על כן נ...
	2. טענה: לא ברור מדוע תיק השירות יכנס לתוקף רק לאחר 3 חודשים מיום הוצאתו. אין כל צורך בתקופת היערכות ובוודאי שלא בחודשים. העלאת מאגרי הכוכביות של בעלי הרישיונות על גבי קובץ אקסל וישומן של הוראות הדיווח הקבועות באסדרה, ניתנות לביצוע באופן מיידי. יש לקב...
	3. טענה: יש לאסור על הקצאה וניתוב כוכביות בטווחים שלא עוגנו בתיק השירות (כגון כוכביות של 5 ספרות) ואכיפה מתאימה.
	מענה: הטענה אינה מתקבלת. לא ברור כיצד רגולציה כמו זו המוצעת תשפר את מצב שוק הכוכביות.

	4. טענה: שינוי תהליך "ניוד" הכוכבית כך שיתבצע באמצעות ניוד מספר הצל הקיים, כמו כל מספר אחר. זאת על מנת ליצור אחידות, למנוע פערי ניתוב ולחסוך את זמן ומאמצי פנייה לכל מפעיל ומפעיל, כפי שקורה היום.
	מענה: הטענה אינה רלוונטית שכן תיק השירות הקיים כבר מאפשר את ניוד מספר הצל לספק שירות אחר ובכך לנייד אליו את הכוכבית.

	5. טענה: לאור זאת כי הטיפול בנושא ארך זמן רב וכאמור קיימת חשיבות למציאת פתרון שיאפשר את מכירת השירות למנויים עסקיים, אנו מבקשים כי לכל הפחות וככל שהמשרד לא יפעל לפתרון קבוע למחסור הכוכביות, יש לקבוע כי בדיקת המשרד אודות טיב הפתרון תעשה בלוח זמנים קצר ...
	מענה: הטענה מתקבלת חלקית. המשרד הוסיף מדרגות לאחר חודשיים ולאחר 4 חודשים לקביעת קצב יישור הקו של הסכמי ההתקשרות ושוק הכוכביות. לאחר 4 חודשים ממועד ההחלטה ניתן יהיה לבחון את אפקטיביות האסדרה.

	6. טענה: ככל שלאחר תקופת החתימה על הסכמי ההתקשרות החדשים לא יהיה גידול במספר הכוכביות הפנויות לשימוש המפעילים, על המשרד לקדם פתרון חלופי כדוגמת הגדלת קומות המספור המשמשות לשירות כוכבית לעסקים או לחילופין הגדלת כמות הספרות בשירות זה מ-4 ספרות ל-5 ספרות...
	מענה: הטענה מתקבלת חלקית. כפי שנאמר, המשרד יבחן את מצב שוק הכוכביות לאחר תקופה של 4 חודשים. במידה והמצב לא ישביע רצון, יבחן הצורך בהתערבות רגולטורית נוספת.

	7. טענה: ביחס לסעיף 3.3 לתיק השירות, העוסק בעדכון של ספק השירות את המפעילים אודות שיוך כוכבית למנוי, יש להוסיף התייחסות ללוח הזמנים הנדרש מהמפעילים לבצע את שיוך הכוכבית למפעיל.
	מענה: הטענה מתקבלת. סעיף 3.3 תוקן בהתאם; על המפעילים לשייך את הכוכבית שהוקצתה לשימוש תוך יום עסקים מקבלת הדיווח מספק השירות.

	8. טענה: ביחס לסעיף 3.5 לתיק השירות, העוסק בעדכון ספק השירות את המפעילים בעת סיום התקשרות, נדרש להבהיר כי העדכון האמור יבוצע באתר האינטרנט של המפעיל.
	מענה: הטענה מתקבלת ודרישה כאמור נוספה לסעיף 3.5.

	9. טענה: קיימים מנויים המחזיקים בכוכבית שנים רבות, משלמים עבורה, אבל קיים קושי להציג הסכם בעניינם העומד בדרישת השימוע. עבור חלק ממנויים אלה, קיימת משמעות עסקית כבדה בדרישה בכריתת הסכם חדש. לכן, אנחנו מבקשים שעבור מנויים ותיקים (לדוגמא מעל – 3 שנים מיו...
	מענה: הטענה לא מתקבלת. אחת ממטרות תיקון תיק השירות היא אסדרת הקצאת הכוכביות למנויים הותיקים שכן, כפי שנבדק, מספר רב של מנויים הרשומים כבעלי הסכמי התקשרות עבור כוכביות מסוימות, אינם עושים שימוש בכוכביות וכלל לא ברור האם יש בסיס כלשהוא להקצאת הכוכביות ע...

	10. טענה: ההערכות לשינויים המוצגים בשימוע דורשת בדיקה מורכבת של מספר תלת ספרתי - של כוכביות, הצלבת נתונים הנדסיים, הצלבת פרטים במערכות השיווקיות, ולעיתים – שיחות יזומות לקו הטלפון עצמו או למנוי הרשום. הערכה להשלמת הנושא הינה בתוך ששה חודשים ממועד תיקו...
	מענה: הטענה מתקבלת חלקית. המתווה יתבצע בהדרגה במהלך 4 חודשים כמפורט בהחלטה.

	12. טענה: יש לסייג את הדרישה המוצעת במסמך השימוע לציין בהסכם התקשרות תשלום עבור כל מספר כוכבית בנפרד למקרים בהם המספר נמכר שלא כחלק מחבילת שירותים כוללת.
	מענה: הטענה מתקבלת חלקית. הסכם התקשרות לא יכלול באותה שורת מחיר שני מספרי כוכביות ביחד. אולם, ככל שקיים סל שירותים לכוכבית מסוימת, הוא יכול להיות כלול באותה שורת מחיר של הכוכבית המסוימת.




